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Projekt cime: KOFOP-2.1.5-VEKOP-16-2016-00001 , A versenyképes kozszolga-

lat személyzeti utanpotlasanak stratégiai tamogatasa”

A projekt egyik kiemelt célja: A kdzszolgalat emberierdforras-gazdalkodasi
rendszerének, HR-tudasbazisanak fejlesztése, HR-szakértéi halozatanak
kialakitasa az érintett funkcionalis szakterileten tevékenykedé munkatarsak

és szakmai vezet6k mddszertani tdmogatasanak biztositasa érdekében.
A projekt konkrét tevékenységei, beavatkozasi teriiletei:

A HR stratégiai cselekvési képesség megteremtése célteriilethez tartozik a Koz-

szolgalati HR-rendszerek és tudasbazis fejlesztése.

E szakmai tevékenységen beliil a kovetkez6 harom beavatkozas végrehajtasa
torténik meg:
1. Akozszolgalati HR-portal és -tudasbazis létrehozasa, tartalommal feltdltése;
2. A kozszolgalati HR-munkatarsak (szakértdi haldzat) kivalasztasa és fel-
készitése;

3. A HR-munkatarsak kompetenciafejlesztése.

A Nemzeti Kozszolgalati Egyetem feladata a HR-munkatarsak kompetencia-

fejlesztése beavatkozasi teriilet részeként:

e A Kozszolgalati HR-szakmai forum kialakitasaval kapcsolatos felmérés
eredményeinek elemzése, értékelése, 0sszegzd jelentés elkészitése;

e A Kozszolgalati HR-szakmai forum nemzetkozi gyakorlatanak dsszeha-
sonlito vizsgalata;

e A Kozszolgalati HR-szakmai forum tagjainak felkészitését szolgald fog-
lalkozasok megszervezése, lebonyolitdsa, dokumentalasa és az utdémun-

kalatok teljesitése.




Szakmai hattér 2014-2018

e A Kozigazgatas- és Kozszolgaltatas Fejlesztési Stratégia 2014-2020 cim(
dokumentum altal meghatarozott stratégiai célok teljesitése érdekében
megindultak - az NKE és a kozszolgalati intézmények egylttmikodésé-
ben - az emberieréforras-gazdalkodas human folyamatainak és human
funkcidinak fejlesztésére iranyulo fejlesztések;

e kutatoi és szakmai korok szervezdédtek, amelyek igénylik az Uj, innovativ
HR-gyakorlatok és -megoldasok ismeretét;

o KOFOP-2.1.5 projekt lehetdséget teremt arra, hogy az emberieréforras-
gazdalkodashoz kapcsolodd tudastranszfer a Kozszolgalati HR-szakmai
forum formajaban beépliljon a tanuld szervezet és az egész életen at tarto

tanulas programjanak gyakorlati megvaldsitdi soraba.

A Kozszolgalati HR-szakmai forum kozos platformot teremt a kozszolgalati
emberieréforras-gazdalkodassal foglalkozdk és a HR-szakmara nyitott szak-

emberek kozott.
A HR-szakmai forum célcsoportjai lehetnek:

¢ a HR-munkakorben dolgozdk, a HR-vezetdk, a kozszolgalati szervezetek
felsé és kozépszintl vezetdi;

e azallamigazgatasban, az onkormanyzati igazgatasban és a rendészet te-
riletén dolgozo tisztviseldk;

e a kozszolgalat emberieréforras-gazdalkodasa irant érdekl6dé szakem-

berek, egyetemi polgarok, szakmai szervezetek képviseloi.
Az NKE altal vallalt projektfeladatok:

e a Kozszolgalati HR-szakmai forum kialakitasaval 6sszefliggé kérdések

vizsgalatanak teljesitése (online kérddives kutatas);



e az eredmények elemzése, értékelése, a kutatdsi jelentés elkészitése,
és javaslat a HR-férum kialakitasara;

e a kozszolgalati HR-szakemberek, -vezeték, -munkatarsak, -szakértdi
halo tagjainak fejlesztését szolgald foglalkozasok, mihelybeszélgetések,
a projekt ideje alatt 0sszesen 8 alkalommal torténd pilot program lebonyo-
litdsa maximum 50 f6 részvételével;

e a mUihelybeszélgetések tapasztalatainak dsszegydljtése, dokumentalasa

és kozreadasa az érdekl6d6k szamara (kiadvany elkészitése).

Kutatas és kutatasi célok

Online
kérdéives kutatas Igényteremtés,

elézetes tajékoztatas

Igényfelmérés

a potencialis
felhasznalok korében

BM ILIAS
keretrendszerének
igénybevételével

a Kozszolgalati HR-
szakmai forumrol

1. abra

Forras: A szerz6 szerkesztése

Kutatasi kérdések:

e Milyen szakmai fejlédési elképzeléseik vannak a HR-terdlleten?

e Miavéleményiik egy kozos HR-szakmai forumrol?

e Milyen formaban lehetne a leghatékonyabban mikaddtetni egy HR-szakmai
forumot?

e Melyek azok a mikddési formak, amelyekben szivesen vennének részt
a gyakorlati szakemberek?

e Milyen gyakran, milyen intenzitassal szeretnének a klubjellegl mhely-

munkakban részt venni?



e Milyen jellegli ismeretatadasi formakat és munkamaddszert részesitenek
elényben?

e Milyen szakmai tartalmak megismerésére és megvitatasara van igényik?

A kérdoiv struktaraja

Demogrifiai adatok (nem, életkor, iskolai végzettség, szervezettipus, szakteriilet stb.).

A kozszolgalat HR-teriiletén érintettek fejlodési, képzési, ismeretatadasi igényére
vonatkozé kérdések — a tudasmenedzsment jelentésége.

A Kozszolgalati HR-szakmai forumra mint intézményre vonatkozé kérdések.

A Kozszolgilati HR-szakmai forum miikodési feltételeire vonatkozoé kérdések.

A Kozszolgalati HR-szakmai forum médszertanira vonatkozoé kérdések.

A Kozszolgalati HR-szakmai forum szakmai tartalmara vonatkozo kérdések.

A vilaszad6 kompetencidira vonatkozé kérdések (tulajdonsagok, attitiid, képességek).

2. 4bra

Forras: A szerz6 szerkesztése

Minta:

e direkt, név szerinti online kiklldés: 2355 f6 részére;

o értékelhetd kitoltési hajlanddsag: 746-604 f6, valtozd aranyban.

Minta jellemzo6i:

e kozponti kozigazgatas: minisztériumok, kdzponti kormanyhivatalok;
e terileti kozigazgatas: megyei kormanyhivatalok, jarasi hivatalok;

e helyi 6nkormanyzatok, dnkormanyzatok polgarmesteri hivatalai;

e autondm szervezetek;

e rendvédelmi szervek.



Nem valaszolt; 0,9%
e

Kozigazgatas/
allamigazgatas;
36,3%

3. dbra
A minta szervezeti megoszlasa a kitélték aranyaban

Forras: Krisko-Szaso 2018

Nem valaszolt; 0,8%

S

4. dbra

A minta generdcids jellemzéi

Forras: Krisko-Szaso 2018

A munkaerdpiaci jelenlét alapjan jellemzden generacids célcsoportok:
1. Veteran generacid, épiték generdcidja: 1925-1945 kozott sziiletettek (72-92
évesek];
2. Baby-boom generéacid 1946-1964 kozott sziiletettek (53-71 évesekl;
3. X generacid 1965-1979 kozott sziiletettek (38-52 évesekl;
4.Y generaci6 1980-1994 kozdtt sziletettek (23-37 évesek];
5.Z generacio 1995-2009 kozott sziletettek (22-8 évesek).




nem valaszolt I 1,6

beosztott munkatarsi munkakoérben _53,6
beosztott iranyitéi munkakér / - 134
kiemelt munkakor ’
kozépvezet6i besorolasi - 20.4
munkakorben (osztalyvezetd,... >

felsovezet6i besorolasu munkakorben - 11.0
(féosztalyvezet6 és magasabb... ’

0,0 10,0 20,0 30,0 40,0 50,0 60,0

5. dbra
Milyen munkakaérben dolgozik? (%)

Forras: Krisko-Szaso 2018

Nem valaszolt; 1,6 %

6. abra

HR-es terileten dolgozik? (%)

Forras: Krisko-Szaso 2018

nem valaszolt I 2,0
nincs HR-es végzettségem _ 67,2
igen, fels6foku szakiranyu tovabbképzés . 7,4
igen, felsofoku féiskolai, BsC, BA - 18,0

igen, fels6foku egyetemi, MsC, MA . 5,5

0,0 10,0 20,0 30,0 40,0 50,0 60,0 70,0 80,0

7. abra
Van-e HR-szakiranyu végzettsége? (%)

Forras: Krisko-Szaso 2018



nem valaszolt I 2,1
tobb, mint 20 év | 1,3
1120év [ 5.6
6-106v [ 7.6
1-sev [N s
kevesebb, mint 1 év - 8,0
M rsensterireen I s
versenyteriileten i
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8. dbra
Van-e versenyszféraban szerzett munkatapasztalata? (%)

Forras: Krisko-Szas6 2018
A kérdéives kutatas eredményei

A Kozszolgalati HR-szakmai forum kialakitasara és mikodésére szolgald szak-
mai koncepcio létrehozasat megalapozo online kérddives kutatas eredményes

volt. Kutatasi hipotéziseink beigazolddtak.
1. A kozszolgalati HR-szakmaban érintettek igénylik egy kdzos szakmai fo-
rum rendszerszer( formaban valé mikodését, amelyben aktivan részt is

vallalnak.

nem valaszolt _ 12,2
nem tudom _ 15,1
nem - 6,7
icen [ oo

0,0 10,0 20,0 30,0 40,0 50,0 60,0 70,0

9

9. abra
Részt venne-e a szakmai rendezvényeken, ha szervezett formaban valésulna
meg az Uj ismeretek megosztasa? (%)

Forras: Krisko-Szaso 2018




2. Orszagos szinten van létjogosultsaga napjainkban a kdzszolgalati HR irant
nyitott és érdekl6dd szakmai kozosség kialakitasanak és klubéletszerd
mUkodtetésének, ahol a kozszféra human szakemberei teret kapnak a ta-
pasztalatcserére, aktualis gyakorlatok megbeszélésére, értelmezésre,

kozos szakmai allasfoglalasok kialakitasara.

Nem tudom - 4,3
Sajat telepiilésemen _ 25,6
Megyeszékhelyen | 5.4
Budapesten [ 39.9

0,0 10,0 20,0 30,0 40,0 50,0 60,0

10. dbra
Milyen helyszinen venne részt szivesebben a programokon? Tébbet is jelélhetett.
[Az egyes valaszokat megjelélék szdzalékaranyal

Forras: Krisko-Szaso 2018

3. A Kozszolgalati HR-szakmai forum mikodése nagyban hozzajarul a hazai
és nemzetkozi kdzszolgalati ,.jo gyakorlatok”™ HR-szakemberekhez és az
érdekl6dékhoz vald eljuttatasahoz, ezaltal javitja az emberi eréforrassal
vald foglalkozas és torédés megbecsilését, és megerdsiti a HR-kultura
jelent6ségét a kozszolgalati szervezetekben.

4. Hatékonyan tdmogatja a KOFOP-programok altal kialakitandé ¢j HR-
megoldasok és -modszerek atadasat a kozszféra humanerdéforras-me-
nedzsmenttel foglalkoz6 tisztviseldi korében. Tovabba eldsegiti, hogy
a felhasznaldkban olyan attitidok alakuljanak ki, amelyek lehet6vé teszik
szamukra a szakmai Ujdonsagok, az innovativ megoldasok befogadasat,
a feladatokhoz vald pozitiv, kezdeményez6 hozzaallas elfogadasat.

5. A Kozszolgalati HR-szakmai férum publicitast és vitaférumot teremt a té-
mahoz kapcsolddo legfrissebb NKE-kutatdsoknak, a hazai és a nemzet-
kozi tarsszervezetekkel valé egylittmikodésnek, a kozos gondolkodasnak

és eszmecserének a személyligyi fejlesztések terdletén.



6. A Kozszolgalati HR-szakmai forum hatékony tdmogatoja és egyiittmko-
dé partnere lesz a Belligyminisztérium gondozasaban allo, a kozszolgalati
human rendszerek és tudasbazis fejlesztését eredményezé HR-szakértdi
halézat kialakitasanak. A kialakitott rendszerek és tevékenységek m-
kodéslikben kdlcsondsen tamogatjak, kiegészitik egymast. A valaszaddk
az NKE és a Belligyminisztérium kozos fenntartasaban képzelik el a plat-

form kialakitdsat és m(kodtetését.

nem valaszolt - 12,7
nem tudom - 9,4

egyéb valasz | 1,3

egyéb, nem formalis szakértoi szervezet
(munkacsoport) - 8.8

Nemzeti Kozszolgalati Egyetem és _ 437
Beliigyminisztérium egyiittesen ’
Beliigyminisztérium [T 101
Nemzeti Kozszolgilati Egyetem [N 13

0,0 10,0 20,0 30,0 40,0 50,0

11. dbra
Az On véleménye szerint kik szervezzék és tartsék fent a Kozszolgalati HR-szakmai
forum mikodését? (%)

Forras: Krisko-Szag6 2018
Alapfogalmak
Tudas alapu tarsadalom - informacios tarsadalom
A tarsadalomban az informacio eldallitasa, elosztasa, terjesztése, hasznalata

és kezelése jelentds gazdasagi, politikai és kulturalis tevékenység. A tarsada-

lom szerkezetét és miikodését az alabbiak hatarozzak meg.




tudasaramlas

12. dbra
A tédrsadalom szerkezetét és mikodését meghatarozo elemek

Forras: A szerz6 szerkesztése
A tanuld szervezetek és a tudasintenziv szervezetek

Atanulod szervezet egy olyan k6z0sség, ahol az egyének a képességeik folyama-
tos kiterjesztésére, Uj gondolkoddsmaddok kialakitasara, a kollektiv gondolko-
dasra torekednek, és a kozds tanulas képességének elsajatitdsaban is motival-
tak. A tudasintenziv szervezet a jovéjének kialakitasa érdekében folyamatosan
noveli, erdsiti alkotokedvét és tehetségét. A szervezetekben egyre tobb tudas-

sal dolgoznak, a tudas pedig a személyiségekhez tartozik.
A tudasmenedzsment
Az intézményi szellemi téke novelését célzo torekvések osszessége, képesség

a hatékony cselekvésre. A tudastéke létrehozasanak, megtartasanak, megosz-

tasanak, szamontartasanak és felhasznalasanak alapvetéen Uj modja.

tudas-
/ feltérképezés ~
tudas-
értékelés

tudasszerzés
és -fejlesztés

|

tudasfelhasznalas

\ tudas-
atadas

13. dbra

tudaskodifikacio

A tudasmenedzsment mikédése

Forras: A szerz6 szerkesztése



A tudastranszfer

A tudastranszfer soran az elézetes tudast alkalmazva és felhasznalva épitjik

be az Uj informacidt.
Az egész életen at tartod tanulas - Lifelong Learning

A Lifelong Learning minden, életlink soran folytatott olyan tanulasi tevékeny-
ség, amelyet a tudas, a készségek és a kompetencidk fejlesztésének céljaval
folytatunk egyéni, allampolgari, civil, tarsadalmi és/vagy foglalkoztatasi per-
spektivaban. Magaban foglal minden tanulast, mivelddést, ismeret- és tapasz-
talatszerzést, amely az 6vodas kortol a fels6oktatdson at egészen életiink

végéig torténik.
Tudasmenedzsment jelentésége a kozszolgalatban

o A KkoOzszféra szervezetei tudasintenziv szervezetek;
e atudasgazdasagban vald érvényesiilés - innovacidra valo képesség, kre-

ativitas, a tehetségek megszerzésének és megtartasanak képessége.

4

Ami a kutatasbél beigazolodott:

e A kozszolgalati tisztvisel6k szamara a fejlddés elsésorban mélyebb
tudast és ismeretbdvitést, illetve képzésekben vald részvételt jelent
(16. kérdés).

e A kozszolgalat legtobb szervezetében nincs atfogd, rendszerszinti
és stratégiailag menedzselt tudasinfrastruktira, a tudasatadas vezeto-
fliggd és sok esetben informalis formaban megvaldsuld (17. kérdés).

e A megkérdezettek sajat szakmai tajékozottsdguk értékelésekor
tobb - nemzetkozi szinten is felértékel6d6 - HR-téma vonatkozasaban

erésen hianyos felkésziltségrél szamoltak be (19. kérdés).




A kutatasi eredmények alapozzak meg a Kézszolgalati HR-szakmai férum mdkodé-

sére irdnyuld szakmai koncepcio kidolgozasat és pilot jellegli megvaldsitasat a pro-

jekt iddszakaban.

Eredményként konyvelhetd el a Kozszolgalati HR-szakmai forum mdkodési

elveinek meghatarozasa, valamint a mikodési koncepcio kialakitasa.

A szakmai koncepcio tartalma

e A nyolc alkalommal megtartandd Kozszolgalati HR-szakmai forum szak-

mai tematikajanak meghatarozasa;

e a Kozszolgalati HR-szakmai forum hosszd tavd mikodési rendjének,

és szakmai tartalmi irdnyvonalainak kijeldlése.

Pilot program technikai megvaldsitasa

A Kozszolgalati HR-szakmai forum mikodési feltételeinél
az alabbi tényez6k pontositasa elengedhetetlen:

IdGbeliség

Lokacid

Tudastranszfer keretei

e 8 alkalommal klubjelleg( foglalkozas - jelenléti mihelymunka;

e alkalmanként 4 éra terjedelemben (munkaidé terhére, munkaidében);

e valtozatos helyszineken;

e célcsoport-specifikusan (vezeték - beosztottak, szervezetek szerinti bon-

tdsbhan);

e moderalt csoportmunka;

o felkért el6addok kozremkodésével;

e tervezett tematika és tartalom mentén szervezett program;




* valtozatos mddszertani megoldasok alkalmazasaval (eladas, mihelymun-

ka, brainstorming, workshop, kerekasztal-beszélgetés, Word Café stb.).

A Kozszolgalati HR-szakmai forum rendezvényeinek tervezett szakmai

tartalma a kutatasi eredmények alapjan:

o KOFOP-projektek, és az azokban megvaldsulé human fejlesztések, a gya-
korlatban dolgozok feleléssége és feladatai, alkalmazasi modszerek, esz-
kozok:

e stratégiai alapu, integralt emberier6forras-gazdalkodas kozszolgala-
ti rendszermodellje alapjan a human folyamatok és a human funkcidk
ismerete, Ujdonsagok, fejlesztési iranyok;

e jogesetek, jogi szabalyozas, munkajogi kérdések, foglalkoztatasi szaba-
lyok a kozszolgalatban;

e 21. szdzadi menedzsmentkihivasok a humaneréforras-gazdalkodas-
ban: generacidmenedzsment, kompetenciamenedzsment, tehetség-
menedzsment, életmindség-menedzsment, tudasmenedzsment;

e digitalis HR - a HR digitalizacidja, eszkozok, mddszerek, programok,
halozatépités;

e a természetes vezetd”, helyzetorientalt vezetés, fejleszté vezetés, coa-
ching és tanacsaddi szemlélet a szervezetben;

e a kozszolgalati életpalya kihivasai - toborzas, kivalasztas, beillesztés,
fejlesztések, kiaramlaspolitika;

e Akozszolgalatban dolgozo HR-es vezetdk és beosztott munkatarsak kom-

petenciai és fejlesztési lehetéségek.

Az NKE és a BM szakmai egyiittm(ikodése, a szakértaoi halé és a HR-tudaspor-

tallal valo kiemelt szakmai kapcsolddas

A projektben a BM feladata a Kozszolgalati HR-portal és -tudasbazis lét-

rehozasa, és a szakért6i haldzat kialakitasa. Ehhez kapcsolédoan az NKE



a Kozszolgalati HR-szakmai forum megvaldsitasara torekszik, méghozza ugy,
hogy a lehetséges szakmai pontokon 6sszekapcsolodik a fejleszté és megva-
l8sitd munka:

e akutatashoz sziikséges online kérd6iv szakmai tartalmanak kidolgozasa-
ban valo kozremUkodés;

e a Kozszolgalati HR-szakmai férum pilot id6szakanak monitoring teveé-
kenységének lebonyolitasa;

e a Kozszolgalati HR-szakmai forum gyakorlati megvalodsitasaba bevonjak
a szakért6i halé munkatarsait, azaz 6k a moderalt mihelymunkara is
meghivast kaphatnak mint el6addk, témavezetdk;

e a Kozszolgalati HR-szakmai forum tematikus - jelenléti - mihelymun-
kajaba bekapcsolddhat a Belligyminisztérium, és kommunikacios (PR)
jelleggel bemutathatja a kifejlesztett rendszereket, az online fellletét
és a szakértdi halé mikodését megismertetheti a részt vevé HR-es veze-
tokkel és munkatarsakkal;

e a Bellgyminisztérium altal kifejlesztett HR-portal és tudasbazis online
fellletén kap helyet a Kozszolgalati HR-szakmai forum online felilete,
igy a tudasmegosztd platform virtualis formaban is eljuthat az érdek-
l6d6khoz;

e a Bellgyminisztérium altal kialakitandd szakeért6i halo létrehozasakor
az NKE kompetens szakértéket delegal, informacidkat ad a partnerekrél,
bevonhat6 szakértokrol, valamint javaslatokat tesz a miikodési folyama-

tok és a dokumentaciok kialakitasara vonatkozoan.

Pilot program tervezett litemezése

2018 masodik félévétol keril sor a pilot szakmai forumok megvaldsitasara.



A Kozszolgalati HR-szakmai forum kommunikacids és marketing stratégiaja

Tébblépcsds folyamat:

0. a kérdéives felmérés el6készitése, arrol szolo tajékoztatas;

1. ezt kovette a segitségkérés, hogy toltsék ki a kérddivet;

2. arészvétel megkoszonése;

3. az eredmények prezentaldsa, a munkaltatdval valdé kapcsolatfelvétel
és tajékoztatasuk - tajékoztato workshop;

4. szakértok felkérése a forumhoz;

5. arendezvények kommunikacids elékészitése;

6. arendezvények lebonyolitasa, rendezvénykommunikacio;

7. utankovetés, amelyet ki kell egésziteni egy allandd, a részvételt 6sztonzo,
kapcsolatfenntarté kommunikacidval a kezdeményezés projektidészakot
koveto6 fenntarthatdésaga érdekében.

Forras

Kriskd Edina - Szaso Szilvia (2018): A Kézszolgalati HR szakmai férum bevezeté-
sét megalapozd kutatasi jelentés. Késziil: KOFOP-2.1.5.-VEKOP-16-2016-00001
keretén beliil; (N=746)
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A kiadvany a KOFOP-2.1.5-VEKOP-16-2016-00001
A versenyképes kozszolgalat személyzeti utanpotlasanak stratégiai tdmogatasa
cimd projekt keretében jelent meg.

Nemzeti
Kozszolgalati
Egyetem



